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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zwracamy si¢ z proSba o przedstawienie oferty na wymiane wodomierzy radiowych
wraz ze stworzeniem systemu elektronicznego zarzgdzania gospodarkg
wodomierzoway.

Zamowienie przeprowadzone w oparciu o wewnetrzny regulamin udzielania zamdwien sektorowych — szacowanie
rynkowe

I. ZAMAWIAJACY

Zaklad Wodociagowo-Kanalizacyjny
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ul. Adama Mickiewicza 69

NIP: 647-23-05-566

tel.(032) 4518438
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1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia sa:
a) zakup, dostawa wraz z wymiana istniejacego wodomierza na fabrycznie nowy wodomierz (dostarczony w ramach
przedmiotowej oferty) do pomiaru ilosci wody zimnej przystosowanych do odczytow droga radiowa wraz
z modulami radiowymi przeznaczonych do zabudowy w instalacjach domowych jak i studniach wodomierzowych
na terenie solectwa Bukéw w gminie Lubomia - teren dziatania eksploatacyjnego ZWK Lubomia.
b) instalacja niezbednego oprogramowania zgodnego z istniejacym systemem rozliczeniowym Zaktadu. Stworzenie
otwartego systemu teleinformatycznego na potrzeby zarzadzania gospodarka wodociagowo — kanalizacyjna
obejmujaca mozliwos¢ dostepu mieszkancow przedmiotowego sotectwa do ustug zakladu. Zamoéwienie polegad
bedzie poprzez zakup, dostawe i wdrozenie Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK), w tym
dokumentacji, licencji niezbednych do korzystania z oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji
przedmiotu zamowienia.

Ilo$¢ zamawianych przedmiotow:

- wodomierze z modutami radiowymi: zgodnie z tabela jako wzor do oferty dotyczacy przedmiotéw zamdwienia

- oprogramowanie do konfiguracji i odczytu moduléw radiowych oraz do eksportu danych do programu
rozliczeniowego dla 200 odbiorcow (z mozliwoscia zwigkszenia do 2500) — Iszt

- Otwarty system teleinformatyczny na potrzeby zarzadzania gospodarka wodociagowo — kanalizacyjna — 1szt

2. Wymagania szczegélowe dla oferowanych wodomierzy:
- Oferowane wodomierze musza by¢ zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 23 pazdziernika
2007 r. w sprawie wymagan, ktérym powinny odpowiada¢ wodomierze, oraz szczegélowego zakresu sprawdzen
wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzadow pomiarowych (Dz.U.07.209.1513) oraz
powinny odpowiada¢ wymaganiom normy PN-ISO 4064 lub PN-EN 14154.
- Parametry metrologiczne zgodne z MID
- Dokladnos¢ pomiaru dla wodomierzy DN25-40 R>160, dla wodomierzy DN50-100 R>315
- Brak wymaganych odcinkdw prostych przed i za wodomierzem
- W pelni hermetyczne liczydto w klasie IP 68
- Wodomierze zabezpieczone przed dzialaniem zewnetrznego pola magnetycznego
- Wodomierze w $rednicach 50-80 musza zapewni¢ facznie pomiar wody bytowej jak i ppoz.
- Aktualna na dany rok tj. 2025 cecha legalizacyjna z okresem waznosci 5 lat;

Wymagania szczeg6lowe dla moduléw radiowych (nakladek na wodomierze do zdalnego odczytu wskazan
wodomierza):

- System radiowy zdalnego odczytu wodomierzy powinien pracowa¢ w pasmie o czestotliwosci niewymagajacej
specjalnego pozwolenia.

- Moduly radiowe powinny by¢ zgodne z zastosowanym systemem odczytu radiowego oraz umozliwia¢ odczyt
wodomierza na zasadzie odczytu radiowego objazdowego badz odczytu stacjonarnego.

4. Wymagania szczegdlowe dla oprogramowania odczytu moduléw radiowych:
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- Oprogramowanie musi w pelni wspoldziala¢ z systemem rozliczeniowym ZWIK Lubomia tj. System GW-MAX co
najmniej v. 2024.0.0.1 (eksport danych)

- Musi zapewni¢ mozliwos¢ konfiguracji i odczytow modutéow radiowych,

- Musi zapewni¢ gromadzenie i archiwizowanie danych o odczytach,

- Musi by¢ zgodne z dostarczonym wodomierzem i jego modulem

5. Wymagania na potrzeby stworzenia otwartego systemu teleinformatycznego (ESOK):

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Dostarczenie, zamontowanie, konfiguracja i uruchomienie systemu ESOK oraz przeszkolenie pracownikow
Przekazania Zamawiajacemu instrukcji obstugi dla poszczegélnych grup uzytkownikow w jezyku polskim,
Konfiguracji systemu ESOK z programami finansowo ksiggowymi m.in. Comarch Optima oraz GW-MAX
w tym eksportu niezbednych danych do i z programu ksiggowego,

Przeprowadzenia szkolenia z zakresu obslugi i uzytkowania systemu ESOK dla administratoréw, pracownikow
dzialu technicznego, pracownikow ksiggowosci oraz administracyjnych

Zapewnienia niezbednego wsparcia Zamawiajagcemu w celu prawidlowego wdrozenia systemu ESOK,
Udzielenia gwarancji jakosci i rekojmi na ESOK, na dostarczone oprogramowanie , na okres wskazany
w ofercie.

Zapewnienia przez Wykonawce w ramach i w okresie gwarancji jakosci w szczegolnosci:

a) ustug wsparcia dla personelu zamawiajacego w postaci infolinii do korzystania z konsultacji telefonicznych,
dotyczacych funkcjonowania i eksploatacji systemu ESOK. Obsluga telefoniczna bedzie dostepna od
poniedzialku do piatku, w godzinach 07:00-15:00,

b) usuwania wad skutkujacych nieprawidlowym dzialaniem ESOK, w tym rozwiazywania zgloszen
o priorytecie $rednim oraz krytycznym. Priorytet istotny zgloszen obejmuje sytuacje, w ktérych system dziala,
ale wystepuja problemy z dostepem do opcji nie zwiazanych bezposrednio z procesem sprzedazy ustug;
zgloszenia o priorytecie istotnym beda realizowane w ciaggu 72 godzin od wplyniecia zgloszenia od
Zamawiajacego; przez realizacje zgloszenia Zamawiajacy rozumie zakonczenie dzialan przywracajacych pelna
sprawnos$¢ Systemu, umozliwiajaca realizacje ustug przewidzianych w Umowie; za realizacje zgloszenia bedzie
uznawana réwniez poprawa danych / odzyskanie danych, jezeli dane zostaly uszkodzone lub usuniete w wyniku
wady. Priorytet krytyczny zgloszen obejmuje sytuacje, w ktérych system nie dziala albo system dziala
nieprawidlowo, uniemozliwiajac pelna realizacje procesow w systemie. Zgloszenia z priorytetem krytycznym
beda realizowane w ciagu 12 godzin od wplynigcia zgloszenia od Zamawiajacego; przez realizacje zgloszenia
Zamawiajacy rozumie zakonczenie dzialan przywracajacych pelna sprawnosé¢ systemu, umozliwiajaca
realizacje ustug;

za realizacj¢ zgloszenia bedzie uznawana réwniez poprawa danych / odzyskanie danych, jezeli dane zostaly
uszkodzone lub usuniete w wyniku wady.

Udzielenia Zamawiajacemu bezterminowej licencji na korzystanie z ESOK, w zakresie opisanym
w dokumentach zaméwienia, w tym w celu obslugi i sprzedazy uslug, przy zalozeniu, ze rozbudowa Systemu
o dodatkowe, nowo uruchamiane stanowiska do pracy czy moduly, nie bedzie wigzala sie z potrzeba dokupienia
dodatkowych licencji; przez ,,udzielenie licencji” nalezy rozumie¢ udzielenie lub dostarczenie lub przekazanie
Zamawiajacemu lub zakup na rzecz Zamawiajacego licencji umozliwiajacej Zamawiajacemu korzystanie
z ESOK na warunkach wskazanych w dokumentach zamoéwienia,

System ESOK powinien posiada¢ nastepujace funkcje ogolne tj.:

a) mozliwos¢ obstugi systemu ESOK z poziomu przegladarki internetowej lub aplikacji;

b) z poziomu systemu ESOK. Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia

¢) réznicowanie poziomow uprawnien dla operatorow systemu

e) przypisanie do poziomu uprawnien poszczegdlnych funkcji systemu

f) prowadzenie obstugi restrykcji hasel dla uzytkownikow systemu (w tym wymuszanie zmiany hasel po danym
czasie, blokada po blednie wpisanym hasle, obostrzenia w tworzeniu hasel, itd.),

g) Zabezpieczenie przed dostaniem sie do systemu ESOK o0s6b niepozadanych

h) Zmiany i korekty w systemie ESOK dostepne tylko dla wskazanych oséb,

Cele stworzenia systemu:

- Usprawnienie, ulatwienie oraz przyspieszenie obstugi klientéw z oddalonego od aglomeracji solectw,

- Umozliwienie sprzedazy ushug, obiegu dokumentéw (dostarczania korespondencji, skladania wnioskéw,
zglaszania uszkodzen i awarii) m.in. poprzez stworzenie mozliwosci jej realizacji droga internetowa,

- W przypadku realizacji odczytu stacjonarnego ciagly dostep do stanu wodomierza prowadzenia analiz zuzycia
wody ewentualnych analiz wyciekow na instalacjach odbiorcéw poprzez generowanie raportow, statystyk,

- Rozwiniecie i poszerzenie wspolpracy z urzadzeniami i aplikacjami zewnetrznymi

1II. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA ORAZ PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia: nie dotyczy szacowanie rynku (wlasciwy zostanie okreslony
W postepowaniu przetargowym)

Termin platnosci zostanie uzgodniony w umowie jednak nie krétszy niz z 30 dni od daty prawidlowo wystawionej
faktury VAT.



IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna by¢:

- sporzadzona w jezyku polskim na formularzu dolaczonym do zapytania w zalacznikach

Wzér oferty dotyczacy przedmiotu zamowienia a) ( dla réznej grupy wodomierzy wykona¢ oddzielne tabele celem
wydzielenia kosztow dla poszczegdlnego typu odezytu wodomierzy tabela I odezyt radiowy objazdowy tabela 11 odczyt
stacjonarny) - zalacznik nr 1

Wzor oferty dotyczacy przedmiotu zamdwienia b) — zalacznik nr 2

- posiada¢ date sporzadzenia

- zawiera¢ pelna nazwe oferenta jego adres lub siedzibe, numer telefonu, numer NIP

- cena — podana w PLN z rozbiciem na cene netto, brutto, VAT

- opis parametrow poszczegolnych asortymentow celem wyboru najkorzystniejszej oferty

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERTOWE

I. Oferty nalezy sklada¢ pisemnie lub osobiscie w siedzibie firmy (44-360 Lubomia ul. Adama Mickiewicza 69 lub za
posrednictwem poczty, badz elektronicznie na adres: zwk@lubomia.pl

2. Termin skladania ofert do 20.10.2025 r. godz. 08.00

VI. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Dawid Mrozek pod numerem telefonu 606826980 oraz adresem email:
d.mrozek@lubomia.pl
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