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Poz. 1396
UCHWALA NR V/32/2019

RADY GMINY LUBOMIA
z dnia 7 lutego 2019,

uchwala w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Lubomia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2018r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3, 4, 5 i6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r poz. 1152):

Rada Gminy Lubomia
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lubomia,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwale wraz z opinig organu regulacyjnego przekazuje si¢ Wojewodzie Slaskiemu.

§ 3. Wykonanie uchwatly powierzy¢ Wojtowi Gminy Lubomia.

§ 4. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata nr XIV/80/2015 z dnia 8 pazdziernika
2015,

§ 5. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Lubomia

Andrzej Godoj
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Zatacznik do uchwaty Nr V/32/2019
Rady Gminy Lubomia
z dnia 7 lutego 2019 r.

REGULAMIN

ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
LUBOMIA

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Lubomia.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest 0 ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 2018 r. poz. 1152).
Pozostate pojgcia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw okreslone w rozdz.
3 ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAK,RESI E’ DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. Obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 m® na dobe.
2) jakos$¢ wody powinna by¢ zgodna z przepisami wydanymi na podstawie art.13 ustawy.
3) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

4) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostaw¢ wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem.

5) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciggly
i niezawodny.

6) do regularnego monitorowania jakosci wody i do informowania Wojta Gminy o jakosci wody dostarczanej
z sieci wodociggowe;.

7) do instalowania na wiasny koszt wodomierza glownego po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu
umowy oraz ponoszenia kosztow zakupu, zainstalowania iutrzymania wodomierza gltownego, jego
naprawy lub wymiany, z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy odbiorcy ustug,
oraz dokonywania odczytow ich wskazan.

8) do przylaczenia nieruchomosci do sieci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sa spelnione warunki
przyltaczenia okreslone w ustawie i regulaminie.

9) do zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode z osobg ktorej nieruchomo$¢ zostata przytgczona do sieci
I ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

10) do wydawania warunkoéw technicznych niezbgdnych do przylaczenia do sieci oraz uzgadniania
przedtozonych do zaopiniowania dokumentacji technicznych.
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11) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jego posiadaniu oraz przytgczy ktore przeszty
na wlasnos¢ przedsiebiorstwa.

12) zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o mozliwosciach korzystania ztego punktu
W sytuacji odci¢cia wody z przyczyny o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m3 na dobe.
2) zapewni¢ ciaggly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z zapisami art. 9, 10 i 11 ustawy.

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny.

4) odebrac i oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni Sciekow.

5) do zawarcia umowy 0 odprowadzanie $ciekow z osobg ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci
i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

6) do wydawania warunkéw technicznych niezbednych do przytaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona
do zaopiniowania dokumentacj¢ techniczna.

7) dokonywa¢ napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu oraz przytaczy ktore przeszty na
wlasnos¢ przedsigbiorstwa.

§ 5. Prawa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

W zakresie zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci odbiorcy ustug w celach okreslonych w art. 7 ustawy

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci wykonania przytacza zgodnie zwydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.

3) odciecia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego w przypadkach wskazanych w ustawie.

4) sprawdzenia posiadania przez wytworcow SciekoOw przemystowych stosownych pozwolen wodnoprawnych
na wprowadzanie ich do urzadzen kanalizacyjnych oraz przestrzegania zapisow okreslonych w tych
pozwoleniach.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa sic w oparciu o pisemna
umowe zawartg pomig¢dzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, przy czym
postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow z osoba, ktorej nieruchomo$é zostata przylaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku.

3. Migjscem zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekéw jest siedziba
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy sklada oswiadczenie o posiadaniu tytulu prawnego do
nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki albo ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadca budynku. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego umowa moze by¢ zawarta rowniez z osobami korzystajacymi z lokali na podstawie
umoéw cywilno-prawnych na podstawie warunkow, okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 7. 1. Wniosek 0 zawarcie umowy powinien zawierac:
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a) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL, REGON lub NIP oraz adres zamieszkania lub siedziby
whnioskodawcy.

b) rodzaj umowy (dostarczanie wody, odprowadzanie $ciekéw albo dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow).
c) wskazanie nieruchomosci co do ktorej wnioskodawca zada zawarcia umowy.

d) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego czy tez posiada wlasne ujecie wody.

e) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego czy tez posiada zbiornik bezodplywowy badz przydomowa oczyszczalnie
Sciekow.

f) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg.

g) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedzie wprowadzat do kanalizacji.

h) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych wnioskodawcy przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wylacznie na potrzeby zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego w ust.1 nalezy zalaczyc¢:

a) oswiadczenie o posiadaniu tytulu prawnego dla nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki albo ktéra korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym

b) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z CEiIDG albo zaswiadczenie o wpisie do
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej- W razie zawierania umowy na cele zwigzane z dzialalnoscig
gospodarcza (do wgladu).

c) odpis aktualny (lub jego kopi¢) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotow podlegajacych
wpisowi do tego rejestru( do wgladu).

§ 8. Wniosek wlasciciela badz zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki albo ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1. imie¢, nazwisko (lub nazwg¢) numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy

3. oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych wnioskodawcy
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy

4. o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o0 zasadach rozliczen,
0 ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 314 Ustawy, oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo rozliczenie.

5. schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okres$leniem wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

§ 9. Wniosek wlasciciela badz zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinien zawiera¢ elementy zawarte w § 6 oraz w§ 7, aponadto wskazanie ilo$ci lokali
w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0sob korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

§ 10. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw jest zawierana przez przedsigbiorstwo
z odbiorcg ustug przy poszanowaniu zasady swobody umoéw, o ktorej mowa w art. 3531 kodeksu cywilnego
I powinna zawiera¢ w szczeg6olnosci postanowienia art. 6 Ustawy.
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§ 11. 1. Zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw powinno nastgpi¢ z chwila
dokonania odbioru koncowego przytacza w zakresie wymaganym w warunkach technicznych, na podstawie
uzgodnionej i zatwierdzonej dokumentacji technicznej, nie p6zniej jednak niz wciagu 14 dni od dokonania
powyzszej czynnosci.

2. Z odbiorcami korzystajacymi zaro6wno zustug zaopatrzenia w wode, jak iz ustug odprowadzania
sciekow, przedsicbiorstwo zawiera jedng umowg 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

§ 12. 1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nieokreslony lub okreslony.

2. W przypadku utraty tytulu prawnego do Kkorzystania znieruchomosci izmiany wlasciciela
/uzytkownika/, dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do poinformowania przedsigbiorstwa
0 zmianie irozwigzania umowy w trybie z niej wynikajacym. Do czasu rozwigzania umowy ponosi optaty
powstale w zwigzku ze §wiadczeniem ustug przez przedsigbiorstwo, zgodnie z podpisang umowa.

§ 13. 1. Przedsicbiorstwo moze odcig¢é dostawg wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne jedynie
w przypadkach wskazanych w Ustawie.

2. Przedsigbiorstwo, ktére odcielo dostawe wody zpowodu braku zaptaty jest zobowigzane do
rownoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania 0 mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. O zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, oraz miejscach i sposobie
udostepniania zastgpczych punktow poboru wody przedsigbiorstwo zawiadamia na piSmie panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego, Wojta gminy oraz odbiorcg¢ ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

4. Wznowienie dostarczania wody (odbioru $ciekdw) poprzez otwarcie przylgcza i ponowne zawarcie
umowy, nastepuje po poinformowaniu przez odbiorce ustug o ustaniu przyczyny zamkniecia wody lub odbioru
sciekow.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla taryfe (ceny i stawki oplat) za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

2. Zatwierdzenie taryf nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w rozdziale 5 Ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie
taryfy na zasadach okreslonych w art. 24 e ust. 3 Ustawy.

4. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow dokonywane sg przez
przedsigbiorstwo na podstawie ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow oraz cen i stawek optat
okreslonych w taryfie.

5.Ceny ushug ktére niesg zawarte w taryfie, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala
w cenniku dostepnym W siedzibie przedsi¢biorstwa i na jego stronie internetowej.

6. Podstawe rozliczenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz gltéwny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia lub ilosci ustalone w umowie.

7. Termin dokonywania odczytéw oraz okresy rozliczen okre$lone sag w umowie.

§ 15. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania Sciekdw $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gltdéwnego, urzadzenia
pomiarowego, przecictnych normy zuzycia lub ilosci ustalonych w umowie .

3. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo§¢
dostarczonej wody do lokalu ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich podejsciach
do lokali od gléwnego pionu w danym lokalu.

4. W okolicznosciach wskazanych w ust. 2, ilo$¢ dostarczonej wody do budynku wielolokalowego,
do rozliczen z zarzadcg lub wlascicielem budynku, okresla si¢ na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego,
ktore pomniejsza si¢ o ilo$¢ wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrebnych umow.
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5. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie aktualnie obowigzujgcych
przecietnych norm zuzycia dla poszczegdlnych odbiorcow ustug okreslonych przepisami prawa.

6. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza gltownego, wodomierza lokalowego,
lub w przypadku braku mozliwosci jego odczytu, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia w okresie ostatnich trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

§ 16. 1. [los¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych §ciekoéw ustala si¢ jako rowng ilosci
dostarczonej wody przez przedsi¢biorstwo na podstawie odczytu z wodomierza gléwnego z uwzglednieniem
poboru wody z innych zrodet, lub w przypadku jego braku na podstawie obowigzujacych norm zuzycia wody.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody ustala si¢ na
podstawie urzadzen pomiarowych lub na podstawie umowy.

4. W przypadku niemoznosci odczytania urzadzenia pomiarowego przez przedsiebiorstwo w okresie
rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, lub z powodu braku do niego dostepu, ilos¢ odprowadzonych
$ciekow ustala si¢ na podstawie $redniej iloci $ciekow odprowadzonych w okresie ostatnich 3 miesigey przed
stwierdzeniem niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
odprowadzania $cickow w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu $redniomiesigcznego
odprowadzania $ciekéw w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnosci urzadzenia pomiarowego.

5. W przypadku opomiarowania przez odbiorce ustug poboru wody z wlasnego ujecia, ilos¢ $ciekow
odprowadzonych z danego punktu poboru ustala si¢ jako roéwng ilosci wody pobranej przez odbiorce. Podstawg
do ustalania ilo$ci odprowadzonych $ciekéw w takim przypadku jest wodomierz wiasny dla pomiaru objetosci
wody pobieranej z ujecia whasnego i dostarczanej do nieruchomosci.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 17. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

a) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglgdnie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem
(lub jego kopig) potwierdzajgcym jej prawidtowos$é, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela
- podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji.

b) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczana.

C) oswiadczenie wnioskodawcy o tytule prawnym do korzystania z nieruchomosci lub uprawdopodobnienie
korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

d) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne).

e) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ $ciekdéw i okreslenie ich rodzaju,
aw przypadku $ciekéw przemystowych- wskazanie przewidywanej ilosci ijakosci Sciekéw oraz dane
0 przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania wniosku z kompletem zatacznikoéw wydaje warunki

przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych, termin wydania warunkéw moze ulec wydhuzeniu do
31 dni.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni
od daty ztozenia wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac
przyczyny ktoére uniemozliwiaja przytaczenie.

5. Wydane warunki przylaczenia sg wazne 24 miesigce od daty ich wydania.
6. Warunki techniczne przyltaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:

a) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -7 Poz. 1396

b) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 18. 1. Dostep do wuslug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalone przez rad¢ gminy a dostep do ustug
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne mozliwosci urzadzen: ich stan,
przepustowos¢, zdolnosci produkeyjne i lokalizacja nieruchomosci.

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych ustug:

1) w urzgdzie miasta (gminy), w Oparciu o:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
) mape zasadnicza;
2) w przedsigbiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
c) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna uzgodni¢ dokumentacje z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym celem zapewnienia jej zgodnosci z warunkami technicznymi wydanymi przez
przedsiebiorstwo.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA OBIORU,PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz dokumentacja
techniczng.

2. Odbior czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu czyli tzw. zanikowych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci odbioru.

3. Odbiory czgsciowe oraz koncowe sg dokonywane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony protokotem odbioru przytacza.

5. Odbiory koncowe nastgpuja na pisemny wniosek wykonawcy (inwestora). Ustalony termin odbioru
nie moze przekroczy¢ 7 dni od daty zgloszenia. Do wniosku nalezy dotaczy¢é kompletng dokumentacje
powykonawcza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZA:NEJ WwWODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
SCIEKOW.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, na stronie internetowej lub inny sposob
zZwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowania odbiorcow
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile ich przewidywany czas trwania przekracza 6 godzin.
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3. W przypadku budynkow wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ witasciciela lub zarzadce budynku, nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali z ktorymi zostaty zawarte umowy.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 16 godzin
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i powiadomi¢ o tym fakcie odbiorcéw ushug wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ §wiadczenie ushug
wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, §rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, nie zwalnia to przedsigbiorstwa
z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobdéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla
Odbiorcow.

§21.1. W przypadku wystapienia niedoboru wody zprzyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa,
w zaleznosci od rozmiaréw iczasu jego trwania, przedsigbiorstwo moze ograniczy¢ dostawe wody na
warunkach okreslonych w wydanym zezwoleniu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wydanego przez
wojta gminy.

2. Odbiorca uslug ma prawo domagaé si¢ od przedsigbiorstwa obnizenia optaty za dostawe wody i/lub
odprowadzanie $ciekow w razie niedostarczenia wody, dostarczenia wody 0 pogorszonej badz ztej jakosci lub
0 nizszym ci$nieniu oraz w przypadku braku mozliwos$ci odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY | ODBIORZE SCIEKOW.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odbiodr
sciekow.

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach
W $wiadczeniu ustug.

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§ 23. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci iloSci ijakosci $wiadczonych ustug,
wysokos$ci naliczonych oplat za te ustugi oraz funkcjonowania urzadzenia pomiarowego.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej badz mailowej po powzigciu informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej ztozenia w siedzibie przedsigbiorstwa badz dorgczenia
W inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni
od dnia ztozenia reklamacji.

4. Reklamacja moze zosta¢ wstrzymana W przypadku zaniechania udostgpnienia przedsigbiorstwu
nieruchomosci przez odbiorcg.

§ 24. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winne by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym;

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Lubomia taryfy

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Lubomia.
3) wyniki aktualnie przeprowadzanych analiz jakos$ci wody.

4) ustawa 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 25. 1. W przypadku ztoZenia przez odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza,
termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu jej wykonania.
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2. Przedsigbiorstwvo ma obowigzek udzieli¢ odptatnej pomocy odbiorcy ustug, na jego wniosek, przy
usuwaniu awarii przytaczy nalezacych do odbiorcy ustug.

3. Rozliczenie za usunig¢cie awarii nastgpi na podstawie podpisanego przez odbiorce ustug zlecenia
i sporzadzonej przez przedsigbiorstwo kalkulacji wykonanych robdt, zgodnie z obowigzujacym
W przedsigbiorstwie cennikiem ustug.

4. Odbiorca jest zobowigzany do informowania przedsigbiorstwa o zmianie danych, szczegolnie zmianie
adresu zamieszkania lub do korespondenc;ji.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26. 1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana zurzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego, aw szczegdlnosci z hydrantdéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sg:

1) Powiatowa straz pozarna
2) Ochotnicze straze pozarne z terenu Gminy Lubomia
3) Zawodowe i ochotnicze straze pozarne biorgce udziat w gaszeniu pozaru na terenie Gminy Lubomia.

3. llo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust.2 po kazdorazowym pobraniu
wody z sieci.

4. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny ustalone
w taryfie, za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

5. Przedsiecbiorstwo obcigza Gmine kosztami biezacej eksploatacji, napraw i pomiardw urzadzen
p. pozarowych bedacych wiasnosciag Gminy, zgodnie z zapisami umowy dotyczacymi kosztow utrzymania sieci
przeciwpozarowe;.
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